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ІІІ. Опис дисципліни 
1. Анотація курсу 

Навчальнадисципліна «Риноктуристичнихпослуг» спрямована на вивченняспецифічних 

рис формування та функціонуваннятуристичного ринку, оцінкувпливуоб’єктивних та 

суб’єктивнихчинників на формуваннятуристичногопопиту/пропозиції, особливостейвидової та 

просторовоїорганізації ринку споживачатуристичнихпослуг, характеристику 

специфікифункціонування ринку пропозиції та йогосуб’єктів (глобального та 

національногорівнів); на опануванняметодологіїдослідження та оцінці практики 

функціонування ринку туристичнихпослуг, на знання та розумінняпринципів та 

критеріївтипізаціїтуристичнихринків, визначення моделей їхфункціонування, 

закономірностейпросторовоїорганізаціїтуристичногопроцесу, якийрозглядається на 

макрорегіональному та національномурівнях.  



2. Пререквізити і постреквізитидиципліни 

Пререквізити: Успішне опануваннякурсів бакалаврського рівня. 

Постреквізити: „Логістика в туризмі”, „Курортологія”. 

3. Мета і завдання навчальної дисципліни 

Мета дисципліни – формування у майбутніх фахівців сфери туризму теоретико-

методологічних знань з принципів і закономірностей функціонування ринку готельно-

ресторанних послуг різного ієрархічного рівня та навичок володіння методиками оцінки ринку 

готельно-ресторанних послуг,  прогнозування напрямів його розвитку в розрізі регіонів, країн, 

видів та форм туризму, окремих дестинацій. 

Завдання курсу: 

- глибоке уявлення про історичні аспекти розвитку туризму на планеті, основні чинники 

розвитку і методи вивчення цього виду господарської діяльності;  

- пояснити принципи законодавчого забезпечення і багаторівневого регулювання, 

організацію та управління готельним та ресторанним бізнесом у світовому і національному 

масштабі; 

- дати студентам науковерозумінняособливостейформуваннята 

спрямуванняміжнароднихтуристичнихпотоків, а такожїхзначення для 

розвиткунаціональнихекономік; 

- показатиреальніперспективирозвиткуготельно-ресторанного бізнесу в світі та в Україні; 

- навчитистудентіввикористовуватиздобутізнання у своїйпрактичнійдіяльності, 

щопов’язана з готельно-рестораннимбізнесом. 

В результаті вивчення даного курсу студент повинен  

знати:  

- теорію, методологію і методику дослідження геопросторових аспектів розвитку, 

функціонування ринку готельно-ресторанних послуг;  

- особливостіформування та механізмфункціонування ринку туристичнихпослуг 

- специфічніриси моделей туристичнихринків; 

- методики оцінкирівнясформованостітуристичного ринку; 

- сучасний стан ринку турпослугрізногоієрархічногорівня та 

спеціалізованихтуристичнихринків; 

- проблеминаціональноготуристичного ринку України та напрямкиїхвирішення. 

вміти: 

- застосувати методику дослідження ринку туристичнихпослуг для йогоаналізу; 

- визначити тип туристичного ринку;  

- визначитиконкурентніпозиціїкраїниабовидового/спеціалізованого ринку;  

- оцінитиконкурентоздатністьУкраїни на різних ринках туристичнихпослуг; 

- проводитисегментаціютуристичного ринку за різнимикритеріями;  

- оцінювативпливтуристичноїгалузіна економікурегіону та країни. 

 

4. Результати навчання (компетентності).  

До кінця навчання студенти будуть компетентними у таких питаннях:  

 

Загальні компетентності (ЗК): 

ЗК 1. Діяти на засадах розуміння цивілізаційних гуманітарних цінностей та глобалізаційних 

процесів, пріоритетів національного розвитку 

ЗК 4.Здатність до аналізу, оцінки та синтезу новихідей; 

 

Фахові компетентності (ФК) 

ФК 4. Розуміння завдань національної політики та механізмів регулювання індустрії 

гостинності; 

ФК 12. Здатність до підприємницькоїдіяльності на міжнародномурівні; 

ФК 14. Здатність розробляти та забезпечувати прийняття ефективних проектних рішень 



ФК 15.Здатність до визначення стратегічних завдань у розвитку готельного і ресторанного 

бізнесу. 

 

 

Програмнірезультатинавчання(РН) 

РН 3.Здатністьвикористовуватиінноваційніметоди і технологіївсферіготельно-ресторанного 

бізнесу; 

РН 4.Знаннязакономірностей, принципів та механізмівфункціонування ринку готельних та 

рестораннихпослуг;  

РН 16.Діяти у полікультурномусередовищі; 

РН 20.Прийматирішення у складних і непередбачуванихумовах, 

щопотребуєзастосуванняновихпідходів та методівпрогнозування. 

 

5. Структура навчальної дисципліни  

 

Структура навчальної дисципліни для денної форми навчання 

Назви змістових модулів і тем 

 
Усього Лек. Практ. 

Сам. 

роб. 
Конс. 

*Форма 

контролю/ 

Бали 

Змістовий модуль I.  Сутністьтуристичного ринку та особливостійогофункціонування 

Тема 1.  Сутність, структура та функції ринку 

туристичнихпослуг 

10 2 2 6  2 

Тема 2.   Історія формування та розвиткуринку 

туристичних послуг 

8 - 2 6  2 

Тема 3.  Риноктуристичнихпослуг, 

йоготериторіальнаорганізація 

12 2 2 8  2 

Тема4.Індустрія туризму – основа 

розвиткунаціонального ринку туристичнихпослуг 

12 - 2 8 2 2 

Тема5.Національнітуристичні ринки: структура та 

типологія 

16 2 2 10 2 2 

Тема6. Методичні засади дослідження ринку 

туристичнихпослуг 

10 2 - 8  2 

Тема7. Методика 

макрорегіональнихдослідженьтуристичного ринку 

10 - 2 8  2 

Разом за змістовим модулем 1 78 8 12 48 4 14 

Змістовий модуль II.  Методологіядослідження та практика функціонування ринку 

туристичнихпослуг 

Тема8.Умови і чинникиформуванняпопиту 8 - 2 6  2 

Тема9.Сегментація і територіальнаорганізація ринку 

туристичногопопиту 

10 2 2 6  4 

Тема 10.Регуляторнімеханізми ринку 

туристичнихпослуг 

12 2 2 6 2 4 

Тема11. Кон’юнктуратуристичного ринку 14 2 2 8 2 2 

Тема12. 

Регіональніособливостіспоживаннятуристичнихпослуг 

12 2 2 8  2 

Тема13. Аналіз ринку туристичнихпослугУкраїни 16 2 2 10 2 2 

Разом за змістовим модулем 2 72 10 12 44 6 16 

ІНДЗ       10 

Самостійна робота        

Усього годин 150 24 24 92 10 40 



 

 

6. Завдання для самостійного опрацювання 

 
№ 

з/п 
Тема 

Кількість 

годин 

1 Туризм як суспільнеявище та об’єктгеографічногодослідження 4 

2 Методика геомаркетинговогоаналізутуристичногопідприємства 4 

3 Структура та територіальнаорганізаціяіндустрії туризму 4 

4 Геопростороваорганізаціясвітовоготуристичного ринку 4 

5 Регуляторнімеханізми ринку туристичнихпослуг 4 

6 Кон’юнктуратуристичного ринку 4 

7 
Оцінка ринку туристичних послуг країни-партнера України 

(країна на вибір студента) 

22 

 Разом 66 

 

ІV. Політика оцінювання 
Оцінювання знань студентів з навчальних дисциплін здійснюється на основі результатів 

поточного контролю й модульного контролю знань.  

Результати поточного контролю:оцінки за виконання і захист студентом практичних 

робіт; оцінка за виконання й захист ІНДЗ. 
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Модульний 

контроль 

(мах = 60 

балів) 

З
аг

ал
ьн

а 
к
іл

ьк
іс

ть
 

б
ал

ів
 

Модуль 1 
Модуль 

2 

Модуль 

3 

Змістовий модуль 1 Змістовий модуль 2 ІНДЗ 
МКР 

1 

МКР 

2 

Т
 1

 

1
 

Т
2
 

Т
3
 

Т
 4

 

4
 

Т
 5

  

5
 

Т
 6

 

6
 

Т
 7

 

7
 

Т
 8

 

8
   

Т
 9

-1
0
 

9
    

Т
 1

1
 

   

Т
 1

2
 

 

Т
 1

3
 

 
Т

 1
4
 

8
  

    

2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 2 2 2 10 30 30 100 

 

Відвідування занятьє обов’язковим. Студенти зобов’язані дотримуватися термінів, 

визначених для виконання усіх видів письмових робіт, передбачених курсом. У разі відсутності 

через хворобу надати відповідну довідку. Пропущені заняття відпрацьовувати під час 

консультацій. Студент повинен старанно виконувати завдання, брати активну участь у 

навчальному процесі.  

Академічна доброчесність.Вимоги до академічної доброчесності визначаються 

„Положенням про запобігання та виявлення академічного плагіату у науково-дослідній 

діяльності здобувачів вищої освіти та науково-педагогічних працівників СНУ ім. Лесі 

Українки”, що розміщується на сайті університету за посиланням: https://ra.eenu.edu.ua/wp-

content/uploads/2018/11/Polozhennya-Antyplagiat.pdf. 

Політика щодо дедлайнів та перескладання.Терміниздачі практичних робіт, ІНДЗ, 

самостійної роботи повідомляє викладач на перших аудиторних заняття з дисципліни або 

прописує на інтернет-платформі курсу. Перескладання завдань поточного контролю та 

модульного контролю при вивченні дисципліни „Ринок туристичних послуг” узгоджується з 

політикою ЗВО. 

 

https://ra.eenu.edu.ua/wp-content/uploads/2018/11/Polozhennya-Antyplagiat.pdf
https://ra.eenu.edu.ua/wp-content/uploads/2018/11/Polozhennya-Antyplagiat.pdf


V. Підсумковий контроль 

Форма контролю – екзамен. В білеті 3 питання, кожне з яких оцінюється у 20 балів. За 

результатами підсумкового контролю від загальної суми балів, набраної студентом протягом 

семестру, віднімаються результати модульної контрольної роботи і додаються бали, набрані на 

екзамені. Переведення підсумкової семестрової оцінки, вираженої в балах, у оцінки за 

національною шкалою здійснюється відповідно до таблиці, уміщеної нижче. 

Перелік питань до екзамену 

1.Об'єкт, предмет та завдання предмету «Риноктуристичнихпослуг». 

2. Функції ринку туристичнихпослуг. 

3. Ринокпослуг як складовасвітового ринку. Специфічність 

послуг, їхосновнікласифікації. 

4. Характерніознаки та головніособливостітуристичного ринку. 

5. Функції ринку туристичнихпослуг. 

6. Критеріїкласифікаціїтуристичнихпідприємств та організацій як суб’єктів ринку 

туристичнихпослуг 

7. Інфраструктуратуристичного ринку та їїскладові. 

8. Економічниймеханізмфункціонування ринку туристичнихпослуг. 

9. Попит та пропозиціяна ринку туристичнихпослуг. Зонитуристичногопопиту. 

10. Туристичніпідприємства як суб’єкти ринку туристичнихпослуг. 

11. Сегментація ринку туристичнихпослуг. 

12. Формування ринку туристичнихпослуг. 

13. Етапистановлення ринку туристичнихпослуг. 

14. Етапирозвитку ринку туристичнихпослуг. 

15. Основнітенденції ринку туристичнихпослуг. 

16. Конкурентоспроможністьтуристичного ринку. 

17. Конкурентноспроможність ринку туристичних послуг України 

18. Сутність і чинникиформуваннянаціонального ринку туристичнихпослуг. 

19. Характеристика типівнаціональнихринків. 

20. Класифікаційніознакитуристичного ринку. 

21. Типологічніознакинаціональнихтуристичнихринків. 

22. Методика макрорегіональнихдослідженьтуристичного ринку. 

23. Методика дослідженнянаціональноготуристичного ринку. 

24. Оцінка умов і чинниківфункціонуваннянаціональноготурринку. 

25. Комплекснийаналізрівнярозвиткунаціонального ринку. 

26. Визначеннянапряміврозвиткутурринку, стимулюванняринковоїдіяльності. 

27. Методика геомаркетинговогоаналізутуристичногопідприємства. 

28. Сегментація ринку туристичнихпослуг. 

29. Послідовністьінформаційногозабезпеченнямаркетинговихдосліджень. 

30. Етапидослідження ринку. 

31. Обґрунтування і вибірмаркетинговоїполітики. 

32. Оцінкаефективностімаркетинговоїполітикитуристичногопідприємства. 

33. Класифікація умов і чинниківформуванняпопиту. 

34. Структура витрат туриста. 

35. Характеристика основнихсегментівтуристичногопопиту. 

36. Тип і характерніознакиповедінкиспоживачівтуристичнихпослуг. 

37. Основніпринциписегментації ринку туристичногопопиту. 

38. Характеристика основнихсегментів ринку попиту. 

39. Територіальнадиференціація та концентраціятуристичногопопиту. 

40. Генеруючи та реціпієнтні ринки. 

41. Мотиваційнігруписпоживачів за цінніснимитуристичнимипріоритетами. 

42. Особливостітуристичногоосвоєння і 

етапністьформуванняпросторовоїорганізаціїтуристичногоспоживання. 

43. Зонитуристичногоспоживання. 



44. Структура світового ринку послуг. 

45. Ринокпослуг в структурісвітовогогосподарства. 

46. Характеристика суб’єктівтуристичного ринку. 

47. Головніриситуристичногопопиту. 

48. Типисезоннихконцентраційтуристичногопопитуна ринку туристичнихпослуг. 

49.Ринковарівновага і механізмпопиту та пропозиції . 

50. Міжнародніорганізації та співробітництвона ринку туристичнихпослуг. 

51. Сучаснітенденціїукраїнського ринку туристичнихпослуг. 

52. Механізмобігукоштів на ринку туристичнихпослуг. 

53. Особливостіобігуінформаціїна ринку турпослуг. 

54. Маркетинг туристичного ринку. 

55. Кон’юнктура як інструментоцінки стану ринковогосередовища. 

56. Конкурентоспроможність турпродукту. 

57. ОцінкаконкурентоспроможностіУкраїни на субрегіональному ринку. 

58. КонкурентніпозиціїУкраїни на туристичному ринку країнЦентральної та 

СхідноїЄвропи. 

59. Сутністьтуристичногоспоживання. 

60. Обсяг і структура туристичногоспоживання. 

61. Співвідношенняпопиту і пропозиції. Правило Вальраса. 

62. Основніпоказники, щохарактеризуютьтуристичнийпроцес на 

світовомугосподарськомурівні. 

63. Комплекснийаналізрівнярозвиткунаціонального ринку туристичнихпослуг. 

64. Умови та чинникиформуваннякон’юнктуриринківрізногорівня. 

65. Механізмирегулювання ринку туристичнихпослуг. 

66. Індустрія туризму та характеристика їїскладових. 

67. Територіальнаорганізаціяіндустрії туризму та їїелементів. 

68. Структура туристичного ринку України. 

69. Схема функціонування ринку туристичнихпослуг. 

 

VІ.Шкала оцінювання 

 

Оцінка в балах за всі видинавчальної діяльності Оцінка 

90 – 100 Відмінно 

82 − 89 Дуже добре 

75 − 81 Добре 

67 − 74 Задовільно 

60 − 66 Достатньо 

1 – 59 Незадовільно 
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